ОБЩИЕ ПРАВИЛА
ШКОЛЫ ЙОГИ «РАЗВИТИЕ»
г. Альметьевск   


  
введены в действие с 1 января 2017г.
ОСНОВНЫЕ ПОНЯТИЯ:
Школа – Центр оздоровительных и восстановительных практик "Школа йоги «Развитие»" (сокращенное наименование – Школа йоги «Развитие»), спортивное общественное объединение граждан, организованное ИП Курбановым А.А., руководствующееся в своей деятельности настоящими Общими правилами Школы, договорами на оказание тренерских услуг и иными документами Школы йоги.

Правила Школы – обязательные для соблюдения всеми Клиентами Школы, права Клиентов и их обязанности, взаимоотношения Клиента со Школой и иными Клиентами Школы, а также основания для применения санкций в отношении Клиента Школы за их нарушение. 
Клиент Школы – физическое лицо, разделяющее цели и задачи Школы, участвующее в его деятельности, в том числе в тренировочном процессе, признающий настоящие Правила, заполнивший анкету Клиента Школы в соответствии с настоящими Правилами и регулярно уплачивающее услуги Школы. 
Участие в тренировочном процессе – право Клиента на получение от инструкторов Школы физкультурно-оздоровительных и учебно-оздоровительных услуг в виде занятий и различных мероприятий (далее – Инструкторские услуги), при условии предоставления справки с разрешением врача на занятия йогой и согласие законных представителей (для несовершеннолетних - родителей, опекунов или попечителей). Оказание инструкторских услуг Школой Клиентам осуществляется на основании Договора об оказании услуг, заключаемого в порядке публичной оферты и размещенного на сайте Школы йоги yogastream.ru.
Руководитель Школы йоги - осуществляет общее руководство Школой, без доверенности и иных дополнительных полномочий финансово-хозяйственную и иную деятельность Школы. 

1.
ПОЛУЧЕНИЕ ПРАВА КЛИЕНТА ШКОЛЫ и ОСНОВАНИЯ ДЛЯ ОТКАЗА ОКАЗАНИЯ УСЛУГ ШКОЛОЙ
1.1.
Получение права Клиента Школы:
1.1.1.
Для получения права пользоваться услугами Школы желающий письменно заполняет Анкету Клиента, установленной формы (Приложение №1), оплачивает разовое занятие либо Абонемент.
1.1.2.
После начала занятий в Школе йоги - на Клиента распространяются все права и обязанности, установленные настоящими Правилами Школы.

1.2.
Основания для отказа оказания услуг Школой:
1.2.1.
нарушение или неисполнение Клиентом обязанностей, возложенных на него настоящими Правилами;
1.2.2.
отказ от оплаты услуг;

1.2.3.
недостойное, непристойное, вызывающе громкое, оскорбительное и хулиганское поведение Клиента, нарушение общепринятых норм поведения и этических норм (в том числе расовую и иную дискриминацию окружающих лиц), а также правил поведения, содержащихся в настоящих Правилах Школы;

1.2.4.
осуществления действий, противоречащих интересам Школы, нарушающих законные права и интересы Школы, отдельных Клиентов Школы и иных третьих лиц, в случае причинения указанным лицам ущерба.

1.2.5.
курение, распитие спиртных напитков и употребление психотропных средств во время занятий или мероприятий Школы в состоянии, похожем по признакам на состояние алкогольного и/или наркотического опьянения, физическое насилие (рукоприкладство), воровство и прочее, предусмотренное законодательством РФ.
1.2.6.
неисполнение или ненадлежащее исполнение решений и указаний Руководителя Школы и принятых на себя обязательств;
1.2.7.
иные нарушения положений настоящих Правил;
1.2.8.
отсутствие разрешения от врачей на занятия в Школе, которое действительно максимум 1 календарный год;
1.2.9.
по собственному желанию. 
1.2.10.
Исключенный Клиент теряет права, предусмотренные настоящими Правилами для Клиентов Школы. 

1.2.11.
При выходе или исключении Клиента из Школы денежные средства, переданные им Школе в качестве оплаты инструкторских услуг,  возврату не подлежат.

2.
ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ КЛИЕНТА ШКОЛЫ
2.1.
Клиент имеет право:
2.1.1.
участвовать в деятельности Школы, в программах и мероприятиях Школы, в том числе:

-
участвовать в физкультурно-оздоровительных и учебно-оздоровительных занятиях под руководством инструкторов Школы, 
-
находиться в тренировочном зале в любой день во время проведения тренировок в Школе; 
-
получать квалифицированную консультацию и помощь в освоении материала от инструкторов Школы;
-
выезжать на выездные мероприятия, организуемые Школой (по согласованию с Руководителем Школы);

-
вносить предложения по развитию и улучшению работы Школы путем предоставления Руководителю предложения в устном или письменном виде или направления на электронную почту: yogarazvitie@gmail.com; 
2.1.2.
использовать предоставляемые Школой возможности для саморазвития и личностного роста;
2.1.3.
получать информацию о деятельности Школы, в том числе:

о занятиях, лекциях, семинарах, выездах, замены\отмены\переносе занятий и мероприятий на сайте www.yogastream.ru, на страницах в социальных сетях или в мобильных рассылках перед отменой\переносом\заменой занятии, мероприятий;
2.1.4.
пользоваться спортивным залом и инвентарем, принадлежащих Школе с разрешения инструктора или Руководителя Школы;
2.1.5.
по своему усмотрению добровольно выйти из состава Клиентов Школы. 

2.1.6.
Права Клиента Школы не могут быть переданы третьим лицам.

2.2.
Клиент обязан: 
2.2.1.
соблюдать положения настоящих Правил, общепринятые правила поведения и этики между Клиентами, а также положения иных общих внутренних документов Школы, а также законодательство РФ; 

2.2.2.
исполнять указания инструктора и Руководителя Школы, касаемые занятий, поведения и т.д.;

2.2.3.
своевременно вносить оплату услуг и иных целевые, заранее оговоренные, взносы; 

2.2.4.
подтверждать свое состояние здоровья соответствующим медицинским освидетельствованием (медицинскими документами, справками), предоставлять их инструктору или Руководителю Школы - в течение 2-х недель по требованию инструктора или Руководителя Школы;
2.2.5.
 следить за своим здоровьем, в том числе:

-
не допускать физического вреда себе и другим людям вследствие халатности и неосторожности, или злого умысла, как на тренировках, так и вне их;

-
уведомить инструктора о возможных аллергических, психических и т.п. реакциях, если таковые имеются;
-
отказаться от посещения тренировки при наличии повышенной температуры, при подозрении на вирусное или иное инфекционное заболевание, так как это опасно для здоровья других занимающихся; 
-
соблюдать правила личной гигиены, рекомендации инструктора и врачей;
-
при несчастном случае, получении травмы немедленно сообщить об этом инструктору или любому другому Клиенту Школы для принятия неотложных мер по оказанию первой доврачебной помощи;
2.2.6.
незамедлительно (в тот же день) передавать своим законным представителям (если Клиент- несовершеннолетний) все устные или письменные сообщения инструкторов, администратора и Руководителя Школы;
2.2.7.
подчиняться требованиям работников арендуемого помещения (Спортивного комплекса, зала и др. помещений), в которых проходят занятия и мероприятия Школы;
2.2.8.
соблюдать правила и требования пожарной безопасности помещений;
2.2.9.
присутствовать на тренировках Школы согласно расписанию или личному распоряжению Руководителя, приходить заранее, учитывая время, необходимое для приведения в готовность к занятию (переодевание, туалет и пр.).
2.2.10.
иметь и соблюдать форму соответствующей спортивной одежды, входить в зал исключительно в спортивной одежде; 
2.2.11.
соблюдать правила и этику поведения на занятиях, в том числе:
- не кричать и не перебивать инструктора,
- не кривляться, не употреблять нецензурные выражения и не жевать жвачку, 
- не отвлекать и не мешать заниматься другим Клиентам; 
- не разговаривать и не ходить по залу, когда инструктор что-либо показывает или объясняет; 
- если ухудшилось самочувствие - можно покинуть тренировку предупредив об этом инструктора; 

- при объяснении или показе, внимательно следить за объяснениями, вести себя спокойно и сохранять терпение на протяжении всей тренировки; 

- при выполнении упражнений в группе соблюдать интервалы, необходимые для предотвращения столкновения с занимающимися в группе.

Дисциплинарные нарушения могут быть причиной отчисления из Клуба.
2.2.12.
поддерживать интересы, этику и деловую репутацию Школы доступными Клиенту способами, в том числе:

-
препятствовать распространению в Школе и за его пределами ложной информации или информации, приносящей вред интересам Школы и занимающимся;

-
поддерживать положительную репутацию Школы, отдельных её Клиентов и работников во время публичных выступлений и выступлений в средствах массовой информации;
- немедленно проинформировать Руководителя Школы (не мешая проведению тренировки или выступления) о фактах и событиях недостойного поведения, слов или действий другого Клиента Школы, инструктора и т.д. или группы, оскорбляющих его достоинство, затрагивающих репутацию Школы, или о случае дисциплинарного нарушения, свидетелем которого он стал.

В конфликтных и спорных ситуациях сделать все возможное для примирения с конфликтующей стороной, в том числе: быть открытым для извинения и прощения, принести извинения, стараться исправить положение и сделать выводы на будущее; 
2.2.13.
бережно относится к имуществу Школы;
2.2.14.
выключать (или убирать звук) мобильных телефонов и иных технических средств во время занятий;
2.2.15.
регулярно (не реже раз в неделю) посещать сайт Школы www.yogastream.ru для ознакомления с новой информацией Школы;
2.2.16.
убирать мусор, личные вещи и беспорядок за собой в зале для тренировок и раздевалках;
2.2.17.
нести ответственность за деятельность и высказывания родственников/опекунов/друзей, влекущих за собой негативные последствия для Школы, Руководителя, инструкторов или Клиентов Школы.
2.2.18.
в случае получения письменного уведомления (лично или в электронном виде) от Руководителя Школы об исключении из Школы, покинуть Школу. 
2.3.
Клиенту Школы запрещено:

2.3.1.
совершать действия, делать высказывания, принимать решения, касающиеся тренировочной деятельности и т.п. - без согласования с руководителем Школы.

2.3.2.
навязывать другим собственные соображения, отличные от настоящих Правил, требований Руководителя Школы, инструктора или лица, назначенного ответственным;
2.3.3.
распространять заведомо ложные сведения, измышления, задевающие честь и достоинство личности Руководителя Школы, инструкторов Школы, Клиентов Школы и третьих лиц, так или иначе связанных с деятельностью Школы;
2.3.4.
передавать без согласия Руководителя Школы в средства массовой информации какие-либо сведения, связанные с деятельностью Школы, от имени Школы, под своим именем или под псевдонимом;

2.3.5.
разбираться с другими Клиентами Школы (или их представителям) по поводу их поведения, или поведения инструктора без привлечения руководителя Школы, если, по мнению Клиента тот  нарушил правила поведения;
2.3.6.
мешать своими действиями проведению тренировок и выступлений;
2.3.7.
пользоваться на занятиях переговорными устройствами, записывающей и воспроизводящей аудио- и видеоаппаратурой без разрешения инструктора;
2.3.8.
приносить на занятия и мероприятия с любой целью и использовать любым способом оружие, взрывчатые, взрыво- или огнеопасные вещества; спиртные напитки; наркотики, другие одурманивающие средства, а также токсичные вещества и яды;
2.3.9.
тренировать опасные для здоровья элементы без соответствующего разрешения инструктора Школы. 

3. УЧАСТИЕ В ТРЕНИРОВОЧНОМ ПРОЦЕССЕ
3.1.
Участие Клиента в тренировочном процессе осуществляется с учетом Внутренних инструкций для инструкторов Школы, разработанных с учетом психологических и физиологических особенностей и разного уровня подготовки. 
3.2.
Руководитель Школы оставляет за собой право отказать в обслуживании любому Клиенту (ребенку/взрослому), неадекватно реагирующему на замечания инструктора, нарушающему дисциплину и мешающему проведению занятия, не соблюдающему иные правила поведения Школы или производящему несвоевременную оплату, при этом возврат уплаченных денежных средств не осуществляется. 
3.3.
При отказе инструктора или администратора предоставлять Клиенту услуги, Клиент может направить жалобу Руководителю по электронному адресу: yogarazvitie@gmail.com
4.
УЧАСТИЕ В ВЫЕЗДНЫХ  МЕРОПРИЯТИЯХ
4.1.
Выезд Клиента Школы на мероприятия производится в составе команды Школы в сопровождении инструктора (руководителя). Инструктор совмещает функции инструктора и представителя команды в одном лице. Оплата выезда Клиента производится за счет Клиента.
Во время выездных мероприятий требования ответственного за жизнь и здоровье, выполняются неукоснительно, немедленно и не подвергаются обсуждению.

4.2.
Во время выездов Клиент обязан: 
4.2.1.
Соблюдать общие санитарно-гигиенические нормы (умываться, причесываться, принимать душ, одеваться по погоде и т.д.).
4.2.2.
Находиться вместе со всеми участниками группы и сопровождающими лицами. При самостоятельном отлучении обязательно предупредить ответственное лицо.
4.2.3.
В общественном транспорте не покидать поезд, самолет, автобус, машину и т.п. вне группы.

4.2.4.
Соблюдать правила поведения и этику Клиента Школы, поддерживать деловую репутацию и традиции Школы, том числе, сознавая и принимая, что при выезде, занимающийся, представляет Школу, и по его поведению в общественных местах и на мероприятиях, окружающие будут судить не только о его личном уровне культуры, но и о его Школе в целом. 
За годы работы Школы его занимающиеся оставляли только самые добрые впечатления о себе и о Школе у окружающих, поэтому Школу принимают доброжелательно в тех местах, где уже были занимающиеся Школы. Опрятность, высокий уровень подготовки и культуры общения и вежливость – те качества, которые выделяют занимающихся Школы. Школа и её клиенты хотят и далее сохранять эту традицию.
5.
ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
5.1.
Настоящие Правила являются обязательными для исполнения всеми Клиентами Школы. Вступают в силу с даты их размещения на сайте Школы и распространяются на всех занимающихся в Школе. При этом, для лиц, уже занимающихся в Школе, обязательно ознакомление с настоящими Правилами.
5.2.
Экземпляр Общих Правил Школы, подписанный Руководителем Школы является единственно действующим документом, изготовленным в письменной форме.

Подтверждением ознакомления с настоящими Правилами является оплата услуг Школы.
5.3.
Изменения и дополнения настоящих Правил производятся Руководителем Школы и размещаются на сайте yogastream.ru. Изменения вступают в силу с даты размещения.
Руководитель Клуба________________ Курбанов А.А.
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